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Revelmiifsig setzen die Arinbrusters in der
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Ausstellung aktuelle Akzente, wie derzeit mit

dem Bora X Bo, der Aquno Select oder smarter

Beleuchtung

Die Insel der Ballerina Kiiche ist auf Rollen
gebaut. So ldsst sich das Raumgefiihl der
Kunden schulen, wie viel Platz sie z. B. bei

ausgezogenen Schubladen zwischen Zeile und
Insel brauchen.
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qualifizierten Kiichenbera
gerne stolz darauf, dass 4

Chefinnensache. Denn die

" werden gleich ,behandelt”, ob nun vom Chef oder
Fe"“- Bei Armbruster Kiichen verweist man dennoch
e ,Behandlung” garantiert immer Chefsache ist bzw.

machen von der Beraty Griinder und Inhaber, Karin und Magnus Armbruster,
dlles yallar ng und Planung iiber die Buchhaltung bis zur Montage

~Operation Kiiche”

bei Armbruster Kiichen in Ingolstadt

»Gerade haben wir erneut entschieden,

dass wir bewusst so klein bleiben wol-
len, auch wenn das natiirlich unsere Expansi-
onsmoglichkeiten begrenzt. Es gibt nur uns
und unseren Azubi”, erzihlen die beiden. ,Fiir
uns funktioniert das perfekt und wir merken,
dass wir auch bei den Kunden gut damit fah-
ren.” Am Valentinstag vor acht Jahren haben
sie ihr Kiichengeschift erdffnet, zwei Wo-
chen nach ihrer Hochzeit. An der Wand
héngt ein Foto mit den gut gelaunten Mit-
gliedern ihrer Patchworkfamilie; jeder von
ihnen hat zwei Kinder mitgebracht. Fiir die
Kinder haben sie in den ersten Jahren Zim-
mer im Untergeschoss des Studios eingerich-
tet und mittags gekocht. Nun sind die Kinder
grol und Armbruster Kiichen eine etablierte
Adresse in Ingolstadt.

Es ist ein hellgrauer Tag Ende Januar. Vor der
Tiir des Studios leuchtet der rote Teppich auf
den breiten Stufen, eine Miele-Fahne flattert
im Wind, zwei Baumchen flankieren den Ein-
gang. Wie auf einem Podest liegt das freiste-
hende flache Gebaude an der Schillerstrale,
rund zehn Autominuten von der Ingolstédter
Altstadt entfernt. Zu Begriifung hat Karin
Armbruster ein kleines Schild aufgestellt:
,Herzlich willkommen Frau Trepel. Wir freu-
en uns, dass Sie da sind.” Eine nette Geste,
die deutlich macht, dass man sich hier ganz
personlich auf jeden Besucher einstellt. ,Wir

sehen uns auch eher als Berater und weniger
als Verkiufer”, erkliren die Armbrusters. Es
wird nur verkauft, was die Kunden wirklich
machten und brauchen, und das soll gut aus-
sehen und einwandfrei funktionieren. Es soll

kein ,Aber* geben, sondern von A bis Z alles
stimmen.

Magnus Armbruster ist Schreinermeister und
besuchte als AuBendienstler eines Zulieferers
jahrelang Kiichenschreiner, bis ihm der Ge-
danke kam: ,Kiichen planen und verkaufen
~das kann ich auch.” Er schaute sich auf Mes-
sen um und lernte auf der LivingKitchen sei-
nerzeit Jochen Roth von Der Kreis (heute
Liebherr) kennen, woraus sich dann von der
Planung bis zur Auswahl der Kiichenherstel-
ler alle weiteren Schritte ergaben. Karin Arm-
bruster ist gelernte Chemielaborantin. Wegen
eines Bandscheibenvorfalls konnte sie ihren
Beruf nicht mehr ausiiben. Als die Studiopla-
ne konkret wurden, absolvierte sie bei Hicker
eine Kompaktausbildung zur Kiichenplane-
rin. Hicker Kiichen werden im Studio jedoch
nicht verkauft. ,Das liegt daran”, erklirt Ka-
rin Armbruster, ,dass wir das Geschift ur-
spriinglich an einem anderen Ort erdffnen
wollten, wo es schon einen Anbieter von Hi-
cker Kiichen gab.” Sie entschieden sich statt-
dessen fiir Kiichen von Nobilia und Ballerina.
Obwohl sie den damals ausgewdhlten Stand-
ort dann doch nicht bezogen, blieben sie dem
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< hon angekiindigt in der Aus- soviel steht jetzt schon fest,
wollung: die baldige Ankunft des wird garantiert zur Chefsache!
nora X Bo Ofens Und kurz nach unse- (cht) m
om Besuch umgesetzt: eine smarte Kiiche
‘it dem neuen Bora Pure Kochfeld und einer
jeleuchtung, die sich uber Alexa steuern
1. .Die smarten Funktionen werden zwar
\ur selten nachgefragt”, so die Kiichenspezi-

Insgesamt werden derzeil sieben
Kiichen prasentiert. Da der Chef
auch Schreinenmeister ist, sind auch
Sonderanfertigungen kein Problem.

Kiicheninsel mit Kamin - diese
Planung hat das Studio fiir
cinen Kunden realisiert

Ein Pluspunkt fiir die Handler: das handwerk-
liche Know-how. ,,Durch die Schreinerei kin-
nen wir besondere Losungen realisieren, wie
z. B. Regale an die jeweilige Raumsituation
anpassen oder einen Kamin in die Kiiche mit
einbauen.” Zudem haben sie ein grofies Netz-
werk an Handwerkern, mit dem sie einen
Rundum-Service anbieten. So wurde z. B. bei
einem Kunden kirzlich das ganze Erdge-
schoss saniert. Die Bauablaufplanung dafir
machte das Kichenstudio. ,Unsere Arbeit
macht uns rundum Spal und noch mehr
Spaf macht es natiirlich, wenn wir sehen,
wie zufrieden die Kunden sind. Eine Kundin
brachte letztens als Dankeschon sogar Prali-
nen; eine andere rief nochmal an.” Die Zu-
friedenheit der Kunden ist bekanntlich auch
das beste Argument bei personlichen Emp-
fehlungen im Privatbereich und - immer
wichtiger - Bewertungen im Internet. ,Unse-
re Werbung lauft zu 99 Prozent (iber Google®s
50 Magnus Armbruster. ProvenExpert spricht
die Kunden fiir sie direkt an und bittet d&
rum, Bewertungen abzugeben. Facebook uI"ld
Instagram sowie die Betreuung ihrer Websit®
hat das Paar in die Hinde der Agentur ieQ
Systems gegeben, die eine Kooperation mit
Ballerina hat. Rekrutiert wird der Kunder”
kreis tiberwiegend aus Zweit- und Drittei™
richtern in der Lebensmitte, aber auch jungt
Familien, die ein Haus bauen, I»(oml'ﬂﬂ'_zul
Kuchenplanung, Die Garantie fiir ihre Kiche
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